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Clave del Pp

Servicios Publicos

Subsidio Comision
Nacional de Busqueda para
Personas Desaparecidas

227-6B Fortalecimiento y
Consolidacion de Procesos
Sustantivos de la Comision

Estatal de Busqueda de
Personas

Modalidad: E.
Prestacion de

Evaluaciéon de Disefio con mdédulo de contribucién y gestion del

PROGRAMA SUBSIDIO COMISION ESTATAL DE BUSQUE‘
PARA PERSONAS DESAPARECIDAS

Unidades
Responsables
del Pp

Dependencia:

5. Secretaria de
Gobierno

Unidad
Responsable:

11. Comision Estatal
de Busqueda de
Personas

Ejercicio fiscal
evaluado

2022

Presupuesto
devengado

$S 14,460,926.44 l
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Objetivos de la evaluacion

Analizar la justificacion de la creacion y diseno del
Programa de Fortalecimiento y Consolidacion de
Procesos Sustantivos de la Comision Estatal de Busqueda
de Personas.

Identificar y analizar su vinculacion con la planeacion
sectorial, nacional y estatal.

Identificar a sus poblaciones y mecanismos de atencion.

Analizar el funcionamiento y operacion del padréon de
beneficiarios y la entrega de apoyos.

Analizar la consistencia entre su diseno y la normatividad
aplicable.

Identificar el registro de operaciones presupuestales y
rendicion de cuentas.

Identificar posibles complementariedades yoO
coincidencias con otros programas federales y estatales.

Valorar la contribucion y la gestidon del programa en el
estado de Tlaxcala.
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[ FIN

Contribuir con la sociedad en Ila busqueda vy
localizacion de personas mediante las acciones
implementadas por la CEBP.

| PROPOSITO

El estado de Tlaxcala garantiza la busqueda vy
localizacion de personas en todo el territorio Estatal
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PROGRAMA SUBSIDIO COMISION ESTATAL DE BUSQUEDA

PARA PERSONAS DESAPARECIDAS =

1. JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA
El programa evaluado se sustenta de manera amplia en la normatividad
federal y estatal y cuenta con diversos formatos programaticos que
contribuyen al analisis del problema que justifica la creacién del programa,
asimismo, la institucion en cumplimiento a los Lineamientos para el
otorgamiento de subsidios a las entidades federativas, aplica un
instrumento de Autodiagndstico elaborado por la Comisiéon Nacional de
Busqueda, sin embargo, estos elementos que determinan el diseno del
programa, presentaron oportunidad de mejora desde el enfoque de la
Metodologia del Marco Ldégico. .

4. PADRON DE BENEFICIARIOS Y MECANISMOS DE ATENCION

De acuerdo con la normatividad vigente, el programa alimenta una base de datos

de beneficiarios que es el Registro Nacional de Personas Desaparecidas y No

Localizadas, cuya informacién se especifica en el Protocolo Homologado para la
weneal Blsqueda, asimismo, dicho Registro dispone de Lineamientos que regulan su
operacion y funcionamiento, por lo se observé que el programa dispone de una
robusta base de datos de los beneficiarios asi como de procedimientos especificos
su integracion, no obstante, este acopio de informaciéon, no condiciona la
prestacion del servicio de busqueda de personas.

2. CONTRIBUCION A LAS METAS Y OBJETIVOS ESTATALES
El Programa Sectorial del Eje Rector 4 “Seguridad Publica. Gobernanza,

5. MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

Seguridad y Proteccion para Vivir en Paz’, retoma los objetivos, estrategias y
lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2017-2021 (vigente en
el periodo en que se elabord el programa evaluado), por lo tanto, el
Programa Operativo Anual 2022 y las Fichas Técnicas de Indicadores son los
documentos institucionales que formalizan la vinculacion entre el programa
evaluado y el Programa Sectorial, con el PED y con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), no obstante, es posible fortalecer dicha
vinculacidon una vez que se emitan los Instrumentos de planeacion

En cuanto a la légica vertical se observd oportunidad de mejora en cuanto a
la sintaxis de los objetivos de nivel estratégico, mientras que en el nivel de
gestion se observd una linea de causalidad sélida y el planteamiento
adecuado de supuestos.

En el analisis de la légica horizontal se observdé cumplimiento en la mayoria
de los aspectos que evidencian la aplicaciéon de la Metodologia del Marco
Loégico, no obstante, es posible mejorar el diseno de los indicadores, en el
sentido de dotarlos de mayor orientacién hacia la mejora del desempeno y

derivados del PED 2021-2027. los medios de Verificacién también presentaron oportunidad de mejora

3. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y
MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

El programa cuenta con evidencia documental que permite describir y
cuantificar los conceptos poblacionales, sin embargo, por la naturaleza del
tipo de servicios que otorga y en cumplimiento a la normatividad vigente, no
es posible aplicar criterios de seleccidon para dar atencién prioritaria a algun
segmento de la poblacidon que presenta el problema, en este sentido, la
poblacién potencial debe ser al mismo tiempo la poblacién objetivo y la
poblacién atendida, no obstante, se generaron recomendaciones orientadas
a mejorar los mecanismos internos empleados para desarrollar la estrategia
de atencion de la CEBP, es decir, la aplicacion del Protocolo Homologado de
Busqueda, en el ambito de su competencia.

6. PRESUPUESTO Y RENDICION DE CUENTAS

Se dispone de informacion presupuestaria de conformidad con la
estructura de codificacion del Clasificador por Objeto de Gasto del CONAC;
- asimismo, el programa dispone de mecanismos de transparencia y
--------- » rendicion de cuentas, en materia hormativa y programatica, no obstante, es
factible mejorar dichos mecanismos cuanto a la publicacidon de los
mecanismos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién publica, asi como de informacidon en materia de participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas..

7. COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS

Se observd complementariedad dos Proyectos estatales, uno a cargo de la misma CEBP y
otro de la Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas y No Localizadas, por lo que,
resulta importante fortalecer los mecanismos de coordinacidon interinstitucional e
intergubernamental para la consecucién de los objetivos que comparten.
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Principales hallazgos

El Autodiagnodstico y los formatos programaticos abordan
la problematica desde las capacidades institucionales, por
lo tanto, la poblacion objetivo son las instituciones
involucradas en el proceso de busqueda, mientras que en
el formato de “Municipio y tipo de poblacion atendidos”,
gue cuantifica los reportes de personas que presentan el
problema o necesidad de busqueda, la poblacion objetivo
son dichas personas, esto evidencia que la Unidad
Responsable enfrenta el reto de adaptar los formatos
programaticos a dos metodologias disimiles.

v

El Programa Sectorial del Eje Rector 4 “Seguridad Publica.
Gobernanza, Seguridad y Proteccion para Vivir en Paz”, retoma
los objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2017-2021 (vigente en el periodo en que se
| realizd la programacion 2022), por lo tanto, el Programa
Operativo Anual 2022 y las Fichas Técnicas de Indicadores son
los documentos institucionales que formalizan la vinculacion
entre el programa evaluado y el Programa Sectorial.

Tomando como base el documento en el que se cuantifica
la poblacion atendida a partir de los reportes de los anos
2021 y 2022, la unidad Responsable puede definir y
cuantificar los conceptos poblacionales; asimismo por la

naturaleza de los servicios que proporciona la CEBP, los ¢

conceptos poblacionales no establecen criterios de
seleccion.

| CEBPD 2022

PROGRAMA SUBSIDIO COMISION ESTATAL DE BUSQUE
PARA PERSONAS DESAPARECIDAS

Evaluacién de Diserno con Mdédulo de contribucién y gestion del

Principales recomendaciones

Retomar la informacion relevante del instrumento de
Autodiagnostico y, en el momento en que la CGPI instruya la
elaboracion del documento Diagnodstico en los términos que
establecen el CONEVAL y la SHCP, integrar dicha informacion
al documento en cuestion, a fin de desarrollar un analisis
ampliado del problema que justifica la creacion del programa
evaluado, conservando el enfoque de los requerimientos
institucionales para mejorar la eficacia en los procesos de la
CEBP.

Es posible fortalecer el egjercicio de vinculacion
estableciendo en el documento de Diagnostico, la
aportacion del programa a los objetivos de los instrumentos
de planeacion de mayor  jerarquia (Programas
Institucionales, o sectoriales, Plan Estatal de Desarrollo, Plan
Nacional de Desarrollo y Objetivos de Desarrollo Sostenible)

De acuerdo con los conceptos poblacionales que establece el
CONEVAL, definir formalmente las poblaciones potencial y objetivo
para posteriormente desarrollar un método adecuado para su
cuantificacion. En especifico se propone considerar no solo a las
personas desparecidas, sino también a quienes reportan su
desaparicion, para este fin se propone realizar estimaciones
basadas en el comportamiento de los reportes de desaparicion
realizados en 2021 y 2022.
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Principales hallazgos

El programa cuenta con procedimientos documentados
para otorgar los apoyos a los beneficiarios y los
procedimientos son utilizados por todas las instancias
gjecutoras (Comisiones Locales de Busqueda) estan
difundidos (al tratarse de dispositivos normativos) y se
encuentran sistematizados en el Registro Nacional de
Personas Desaparecidas y No Localizadas, sin embargo, es
posible potenciar la utilidad de dicha informacion.

La construccion de l|la MIR del Fortalecimiento vy
Consolidacion de Procesos Sustantivos de la Comisidon
Estatal de Busqueda de Personas, presentd oportunidad
de mejora en cuanto al planteamiento de los objetivos de
Fin, Propdsito, pues no presentan una relacion causal
solida. Asimismo, es necesario dotar al programa de mayor
orientacion al logro de resultados y de Medios de
¥ Verificacion mas robustos.

LOS procedimientos para dar atencion a Ios reportes de
desaparicion, estandarizados sistematizados, difundidos
publicamente y apegados a dispositivos nhormativos
emitidos por la CNB, sin embargo, se observd oportunidad
de mejora en cuanto a su formalizacion del formato
interno denominado “pasos a seguir”.

v
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PROGRAMA SUBSIDIO COMISION ESTATAL DE BUSQUE
PARA PERSONAS DESAPARECIDAS

Principales recomendaciones

Publicar en el portal de internet de Ila CEBP
(https://cebp.tlaxcala.gob.mx/), todos los documentos oficiales
emitidos por Ila CNB relacionados con el Protocolo
Homologado para la Busqueda de Personas Desaparecidas y
No Localizadas y con el Registro Nacional de Personas
Desaparecidas y No Localizadas.

Se sugiere tomar en consideracion la propuesta de MIR del
Anexo 6, la cual modifica los objetivos de nivel Fin y Propdsito,
amplia de uno a cuatro el numero de componentes,
adoptando la metodologia del Autodiagnodstico de las CLB
emitido por la CNB; asimismo se sugiere adoptar métodos de
calculo diferentes al Porcentaje y propone mejoras en los
Medios de Verificacion

Es deseable formalizar el documento denominado “pasos a
seguir’, a través de la emision de Manual de Procedimientos, a
fin de observar los Principios 10 y 12 del Componente 3
Actividades de Control del Sistemma de Control Interno
Institucional (Contraloria del Ejecutivo, 2018).
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Se dispuso de evidencia documental que
permite afirmar la existencia de bases de datos
robustas de las personas solicitantes de los
apoyos que brinda el programa, no solo para
conocer la poblacion potencial del programa,
sino por la naturaleza de informaciéon que
maneja la CEBP y en cumplimiento a lo
establecido en el Protocolo Homologado para la
Busqueda de Personas Desaparecidas y No
Localizadas.

La construccion de la MIR del Fortalecimiento y
Consolidacion de Procesos Sustantivos de la
Comision Estatal de Busqueda de Personas,
presentd oportunidad de mejora en cuanto al
planteamiento de los objetivos de Fin, Propdsito,
pues Nno presentan una relacion causal solida.
Asimismo, es necesario dotar al programa de
mayor orientacion al logro de resultados y de
Medios de Verificacion mas robustos.

| CEBPD 2022

Oportunidades

Dlepiliclkdes

Aunque el programa dispone de instrumentos
normativos de aplicacion general para el
desarrollo de sus funciones, los cuales
determinan que la poblacion potencial es al
mismo tiempo la poblacidn objetivo y Ia
poblacion atendida, es pertinente para los fines
de aplicacion de la Metodologia del Marco
Logico (MML), establecer en forma explicita la
definicion y cuantificacion de dichos conceptos
poblacionales.

El principal elemento que determina la estructura
de la MIR anualmente, es el Proyecto Ejecutivo que
se somete a la aprobacion del Comité
Interinstitucional Estatal, asi como de la Comision
Nacional de Busqueda de acuerdo con los
Lineamientos para el otorgamiento de subsidios a
las entidades federativas, en este sentido, no es
posible asegurar la permanencia de Componentes
y Actividades de la MIR de un egjercicio a otro, lo
gue implica que las recomendaciones emanadas
de esta evaluacion, pueden perder vigencia.
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' Principales conclusiones

» EIl Programa de Fortalecimiento y Consolidacion de Procesos Sustantivos de |la Comision Estatal de Busqueda de Personas, constituye un mecanismo adecuado para
implementar de manera eficaz el Proyecto Ejecutivo a partir del cual, la Comisiéon Nacional de Busqueda para Personas Desaparecidas aprueba el Subsidio Federal,
para el fortalecimiento Comision estatal creada para dicho fin, sin embargo en términos de la aplicacion de la Metodologia del Marco Ldégico, se identificaron
oportunidades de mejora, las cuales se presentan a continuacion:

» En el apartado de justificacion de la creacion del programa, se observd que el programa se sustenta de manera amplia en la normatividad federal y estatal y cuenta
con diversos formatos programaticos que contribuyen al analisis del problema que justifica la creacion del programa, asimismo la institucion, en cumplimiento a los
Lineamientos para el otorgamiento de subsidios a las entidades federativas, aplica un instrumento de Autodiagnostico elaborado por la Comision Nacional de
Busqueda, sin embargo, estos elementos que determinan el diseno del programa, presentaron oportunidad de mejora desde el enfoque de la Metodologia del Marco
Logico.

» En cuanto al apartado de analisis de la poblacion potencial y objetivo y mecanismos de elegibilidad, se observd que el programa cuenta con evidencia documental
gue permite describir y cuantificar los conceptos poblacionales, sin embargo, por la naturaleza del tipo de servicios que otorga y en cumplimiento a la normatividad
vigente, no es posible aplicar criterios de seleccion para dar atencion prioritaria a algun segmento de la poblacion que presenta el problema, en este sentido, la
poblacion potencial debe ser al mismo tiempo la poblacion objetivo y la poblacion atendida; por esta razon, en algunos reactivos de no fue posible realizar una
valoracion numeérica, no obstante, se generaron recomendaciones orientadas a mejorar los mecanismos internos empleados para desarrollar la estrategia de atencion
de la CEBP, es decir, la aplicacion del Protocolo Homologado de Busqueda, en el ambito de su competencia.

» Respecto a la evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados, se presentd oportunidad de mejora en cuanto al planteamiento de los objetivos de Fin,
Propdsito, pues no presentan una relacion causal sdlida. Asimismo, es necesario dotar al programa de mayor orientacion al logro de resultados a través de una mejor
seleccion y construccion de indicadores.

» Finalmente, en el apartado de complementariedades y coincidencias con otros programas, se observdé complementariedad dos proyectos estatales, uno a cargo de la
misma CEBP y otro de la Fiscalia Especializada en Personas Desaparecidas y No Localizadas, por lo que, resulta importante fortalecer los mecanismos de coordinacion
interinstitucional e intergubernamental para la consecucion de los objetivos que comparten
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